Associagao Nacional dos Trabalhadores da Empresa
Brasileira de Correios e Telegrafos

‘ ~ ANATECT

O Retrocesso no Modelo de Gestao dos Correios

Por incrivel que pareca, a atual Diretoria Colegiada numa acdo de nostalgia vem buscando implementar
um modelo de gestdo para empresa baseado em teorias do século passado, adotando praticas
ultrapassadas e a linha ditatorial.

O exercicio 2016 termina com os Correios caminhando para retroagir aceleradamente as praticas de
gestdo da década de 80 e 90, onde tudo se justificava para possibilitar a perda de direitos dos
trabalhadores e privatizagdo da empresa.

Exemplificando este processo de retrocesso, nos ultimos meses a empresa vem adotando arbitrariedades
como estudos para demissdo de trabalhadores, perseguicdao de empregados, desrespeito aos direitos
trabalhistas de manutencdo de remuneracdo, ameacas de corte de plano de saude, fechamento de
agéncias e CDDs, esfacelamento do Banco Postal, extingdo de produtos no segmento de encomenda,
entre outras barbaridades.

Para tanto, utilizam como justificativa dados falaciosos que evidenciariam a ocorréncia nos ultimos 3 anos
de prejuizos, queda da qualidade operacional, queda de produtividade, reducdo do volume de postagens,
entre outros, os quais sdo macigamente repassados a midia privada para divulgacao com objetivo claro
“gqueimar a imagem dos Correios”.

Os problemas operacionais e de rentabilidade que o Correio vivencia ndo sdao novos, e todos os servigos
postais no exterior passam por situacoes similares, principalmente em decorréncia da recessao
econdmica que o mundo vem passando desde do estouro da crise da bolha imobiliaria nos Estados
Unidos em 2007.

A visibilidade dos problemas operacionais da ECT precisa ser analisada, principalmente, a partir do
alinhamento ideolégico dos grupos midiaticos, que deram visibilidade a problemas antigos na empresa
a partir de 2002 como forma de se posicionar politicamente, ao retorno de politicas privatizantes e ao
lobby internacional.

Apresentamos a seguir alguns dados sobre a situagao dos Correios em anos anteriores, obtidos no livro
“Os Correios no Brasil e a Organizacdo do Trabalho” de Cassiano Ricardo Martines Bovo, editora
Annablumme, 1997, que demostram esta realidade.
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Este fato pode ser constatado pesquisando-se nos acervos dos principais jornais do pais: ha escasso
material tratando dos problemas da ECT durante a década de 1990 (periodo de ouro da privatiza¢ao e
do lobby para quebra do monopdlio postal) e inumeraveis reportagens sobre os problemas operacionais
na década seguinte.

Do pouco que conseguimos resgatar nos acervos, constatamos que os problemas operacionais e de
gestdo daquele periodo eram maiores que os realmente enfrentados nos Gltimos 10 anos.

Apresentamos a seguir, reportagens dos anos noventa, pois acreditamos que estudar o passado é a
melhor forma de aprender sobre os erros cometidos de forma a evita-los no futuro.

Folha de Sdo Paulo 1997

“Correios resistem a perda de qualidade
FREDERICO VASCONCELOS

Enfrentando o acirramento da concorréncia privada e a dissemina¢Go de sistemas
eletronicos de comunica¢do nas empresas, os Correios estdo na berlinda, apesar de terem
apresentado um lucro de RS 132 milhées no ano passado (prejuizo de RS 85 milhées em
1995). A atual diretoria dos Correios sofre uma cobranca cerrada dentro do governo, sob a
alegacdo de incapacidade de gestdo.
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Mas a forte popularidade dos Correios parece resistir as deficiéncias internas e a falta de
continuidade administrativa (em quatro anos, quatro diretorias). Os Correios conseguem
um milagre: as cartas sdo entregues com atraso e, ainda assim, a populagdo confia mais
nos seus servigos do que em instituicbes como a igreja.

Hd duas semanas, a Folha pediu entrevista com o presidente Amilcar Gazaniga. A assessoria
ndo conseguiu agendar o encontro.

Sem destino

O relatdrio anual da diretoria da EBCT é um misto de desculpas com promessas de
investimentos (RS 585,7 milhdes em 1997) e de reestudo para combinar formas de parcerias
com o capital privado. "Rotinas antigas, equipamentos defasados e uma queda, ainda que
discreta, na satisfacdo dos usudrios apontam a urgéncia da revitaliza¢Go", admite a
diretoria. De cada cem cartas postadas, 18 possivelmente ndo serdo entregues no prazo
previsto.

Essa reducdo de qualidade é atribuida pelos Correios a falta de investimentos em tecnologia
e crescimento do quadro de pessoal abaixo da evolugdo do trdfego (nos ultimos cinco anos, o
volume cresceu 80% enquanto o quadro de pessoal aumentou apenas 8%).

Contas duvidosas

A estatal saiu do vermelho em 1996, mas é preciso muita fé para confiar cegamente nos
seus numeros. Os auditores independentes fizeram tantas ressalvas no balango que o seu
parecer, segundo um especialista consultado pela Folha, "tem a aparéncia de um boletim
de ocorréncia policial”.
E dificil avaliar os eventuais efeitos sobre o resultado da empresa. Mas, embora néo seja um
consolo, em anos anteriores a qualidade do balango dos Correios foi bem pior. ”

Teixeira, Tadeu Gomes T266c. Os Correios e as politicas governamentais: mudancgas e
permanéncias / Tadeu Gomes Teixeira ; Antonia de Lourdes Colbari, prefdcio. — Salvador :
EDUFBA, 2016.

“A nomeacgdo de quadros politicos para a administracdo da ECT tem sido constante na
historia da estatal, ja que a empresa é um drgéo da administra¢éio publica federal. Desde
1994, no entanto, a preseng¢a de agentes politicos na condugdo da estatal tem exposto
problemas gerenciais que decorrem, em alguns momentos, de estratégias politicas.

Nesse sentido, durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso jd se observava
querelas sobre a nomeagdo de quadros politicos para cargos de gestdo e como isso
influenciava o desempenho da organizagdo.

Assim, por exemplo, o ministro das Comunica¢bes do primeiro mandato do governo
Fernando Henrique, Sérgio Motta, foi questionado pela revista Veja sobre a situagdo na ECT:
Veja: Mas por que o seu ministério ndo fez nada nos Correios até agora [Julho de 1997]?
Sérgio Motta: S6 ndo melhorou até agora porque, de todos os 6rgdos do ministério, o
Unico que ndo pude controlar desde o inicio foram os Correios. O presidente foi nomeado
pelo PPB [atual Partido Progressista] e... Vocé sabe o nome do presidente dos Correios?

Veja: Néo

Sérgio Motta: Pois é, ninguém sabe nem o nome do sujeito. Mas estou com carta branca
para mexer nisso também.

Com a morte de Sérgio Motta, FHC nomeou Pimenta da Veiga para a pasta. Durante o
periodo de negocia¢do da nova Lei Postal, embates publicos foram travados entre o
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presidente da ECT e o novo ministro das Comunica¢bes, culminando com a demissdo de
Bianchi em julho de 2000.

Segundo o ex-ministro Pimenta da Veiga, a demissGo de Bianchi ocorreu por
“incompatibilidade de métodos administrativos, que dificultava o trabalho em equipe”.
Com isso, o ministro afirmou estar combatendo a autonomia excessiva de Bianchi e a sua
autopromogdo por meio dos canais de comunicagdo dos Correios (PIMENTA..., 2000).
Bianchi, por sua vez, acusou o ministro de ceder ao lobby de empresas de encomendas
expressas e de transportes e patrocinar alteracoes no projeto da nova Lei Postal para
favorecé-las, o que levaria a demissdo de metade (sic) dos funciondrios da ECT e causaria
enorme prejuizo. Além disso, também o acusou de tentar controlar a verba publicitdria dos
Correios para beneficiar grupos aliados (PIMENTA..., 2000).

Além da troca publica de insultos por meio da imprensa, Bianchi acusou o ministro de
pressiond-lo para aceitar um contrato com a VASP para transporte aéreo elaborado com
base em documentos falsos; a receber automdveis comprados em licita¢do de ano anterior
ao licitado (veiculos de 1998 como se fossem de 1999); de recorrer a amigos corretores
para transacionar os imoveis da ECT e obter vantagens pessoais com isso; ceder a lobistas
etc. A resposta do ministro Pimenta da Veiga, por meio do assessor de imprensa do
ministério das Comunicagdes foi que “Histdrias contadas por aquele louco demitido (Bianchi)
e por aquela japonesa (Wilma Motta) [esposa do falecido ministro Sérgio Motta], ndo vdo
ser comentadas por ninguém do ministério” (PINHEIRO, 2000).”

O papel da midia nos ultimos 10 anos foi claramente o de garantir o interesse do lobby privado nacional e
internacional para desestruturar os Correios, e viabilizar o retorno do projeto de privatizacao.

Ja a atual (e nostalgica) Diretoria dos Correios, no minimo por incompeténcia generalizada ou pior, no
gque acreditamos ser na verdade, interesses escusos de grupos de lobby privados, adota uma estratégia
de comunicacdo desastrosa e terrorista para viabilizar a desestabilizacao dos Correios, plantando noticias
na midia sobre prejuizos artificiais e de inviabilidade do e-sedex.

No documento abaixo, podemos ver a realidade.

ANEXO 1 DA COMUNICACAO/VIFIC/024/2016

)COITGIOS

e Encomenda:

Este segmento representa 33,1% da receita de vendas e 32,2% da receita total, tendo como
principais produtos/servigos o Sedex e PAC contrato.

No acumulado até setembro de 2016, em que pese a redugao da receita do servigo sedex de
R$ 36,1 milhdes, sedex 10 de R$ 20,3 milhdes e sedex hoje de R$ 1,3 milhdo, o segmento de
encomenda apresentou um crescimento de R$ 352,1 milhdes em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior, devido, principalmente, ao incremento de R$ 270,1 milhdes na receita do PAC, R$
110,1 milhdes no e-sedex, R$ 14,4 milhdes em Logistica Reversa e R$ 8,0 milhdes no Servigo
de Protocolo Postal - SPP, em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

O e-sedex e o PAC, no periodo de um ano, foram os servicos com maior crescimento de receita para a
empresa (26,7% e 22,9%).
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Em Mithares R$

Mensal Acumulado
i seth5  setllf ’:;::fs’ ’:::f._-,' Até setll5 Até setll6 Part. ’::;:::EE" “;fé’::'t:'fs'
A c CiA (%) C-A - (%) E/D (%) E-D

ENCOMENDA 475.740 531.960 4 1.8 56.219 4.626.710 322 4 8,2 352.057
PAC 136.256 72583 ¢ 8 36.337 1.422.569 58 ¢ 234 270.063

Sedex 251.018 251878 € 0.3 862 2.245.575 156 § 1.6
Correios Net Shopping 0 -4 (1000 (] 5 00 4 3.9 1
E-Sedex 47 486 58340 4 229 10.875 497 864 s 4 28,4 110.147
Sedex 10 13.565 17.217 f 27,7 3.752 185.697 12 4 (8.8 (20.265
Sedex Hoje 114 g2 § (459 (€2 660 00§ (67 (1.344
Logistica Reversa 19.260 21842 ¢ 12,4 2582 191.212 13 4 8.1 14,369
Outras Encomendas 807 860 f 18,9 152 6.921 00 4 248 1.373
Coleta 657 1.046 58,2 389 8274 01 481 2689
Transporte de Jornais 270 196 § (274) 74 1.521 0.0 ¢ g ge
SPP 4486 4653 4 37 167 37.917 03 4 2638 28010
Sedex 12 1.843 iom 4 68,7 1.228 28.4588 02 £ 1.7 2.994

Fonte: DECON

Como entao justificar o acoitamento da Presidéncia dos Correios em anunciar na midia a extingao do e-
sedex no qual os Correios dominam 85% do mercado do e-commerce no Brasil? Sera que os interesses
do Pimenta da Veiga retornaram a empresa? Como justificar uma concorréncia extremamente
satisfeita esperando crescimento da receita da ordem de 20% em 2017 com as declara¢des desastrosas
do Presidente dos Correios?

A realidade nos é apresentada amargamente, quando vemos a propaganda publicada na Revista Veja
desta semana.

decidem acabal
m Crise, (:::vrreu:ussm:“ax i o
"Telos suspendem novos

Contratos para e-Sedex

E-COMMERCE AGORA E TOTAL

Traga suas encomendas pyaa Total Express, a maior
empresa privada de log;:fica & distribuicao do pais.

Mais de 5 mil

o territério I"IaEIIJI‘IE[

relacionamento@totalexpress.com.br
11) 3783-1777

wwvy.totalexuress.:ombr h TQ‘TA L 'f:..
express

E o pior, adivinha quem é o dono da Total express?

TGTAL | ;-

express
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Uma empresa de logistica pertencente ao Grupo Abril. O mesmo grupo que diariamente publica
noticias negativas sobre os Correios por meio de sua Revista Veja e da ajudinha da Diretoria Executiva
dos Correios.

Cabe a nos trabalhadores diferenciar o que é realidade do que é matéria plantada na midia pelos atuais
dirigentes da empresa para desestabiliza-la, viabilizando sua privatizagao ou liberagao de mercado ao
lobby privado.

A ANATECT vem aqui reafirmar seu compromisso com sustentabilidade dos Correios e de seus
trabalhadores, buscando apresentar luzes sobre a escuridao de falsas informagdes, e esclarecendo
ainda, que a maior parte do alegado prejuizo é composto por provisionamentos de pos-emprego e do
aumento de despesas contabilizadas referentes a deprecia¢do dos investimentos realizados no periodo
de 2010-2013 (atualizacdo da frota de veiculos, equipamentos de informatica, expansdo da rede de
atendimento, novos galpGes operacionais, automagdo).

E o momento de dar um basta aos grupos lobistas infiltrados dentro da Diretoria Executiva dos
Correios. E necessdria a sua imediata exoneragdo e substituicdo por pessoas voltadas aos verdadeiros
interesses dos Correios, de seus trabalhadores e dos brasileiros, e em respeito a soberania nacional.

DIRETORIA ANATECT
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